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A cada dia que passa, o setor varejista é surpreendido por
novas formas de atuacao. Afinal, nao s6 o mercado, mas
também o planeta possui suas exigéncias e peculiarida-
des. A finitude dos recursos naturais e as exigéncias so-
ciais transformam as empresas e, em especial, o varejo.

A partir disso, varias tendéncias surgiram neste século.
Algumas, como a valorizacao do colaborador, sao anti-
gas, mas ganham forca com o passar do tempo. Contu-
do, ha as que apareceram nos (iltimos anos e assombram
parte dos gestores, como a sustentabilidade.

Desse modo, ha menos de duas décadas, o setor varejis-
ta foi surpreendido pela sigla ESG. Em sintese, ela repre-
senta uma nova forma de direcao empresarial, baseada
numa estrutura que altera os fins corporativos. A seguir,
conheca um pouco da historia dessa nova politica, o con-
ceito e a importancia, bem como sua estrutura e aplica-

¢aonovarejo. _ . .




BN Como surgiuo ESG?

A principio, o termo ESG surgiu em 2004, numa publica-
cao do Pacto Global em parceria com o Banco Mundial.
Intitulado Who Cares Wins (Quem se preocupa vence), o
texto do secretario-geral da ONU, Kofi Annan, provocava
os CEOs de grandes empresas e instituicoes financeiras.
O objetivo era instigar os destinatarios a integrar fatores
sociais, ambientais e de governanca no mercado.

Ao que parece, o texto Who Cares Wins cumpriu o seu
objetivo. Desde a sua publicacao, as maiores empresas
do mundo comecaram a adotar a politica ESG. Sendo
assim, as pautas sustentaveis conquistaram uma fatia

maior do orcamento empresarial.




Nos primeiros anos, a novidade foi implementada no
mercado de investimentos. Contudo, em 2015 0 movi-
mento ganhou forca com a Agenda 2030 da ONU e o
Acordo de Paris. No Brasil, a iniciativa privada comecou
a levar o ESGC a sério a partir de 2019. Mas, afinal, no que
consiste essa politica que promete transformar o varejo

nas proximas décadas?
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I Qual éoconceitodotermo ESG?

Em inglés, o termo ESG significa Environmental, Social
e Governance. Na lingua portuguesa traduzimos para
Ambiental, Social e Governanca (ASG). Para resumir, es-
ses sao os trés pilares divulgados pela ONU em 2004, no
Who Care Wins, que sacudiram o setor financeiro - e hoje
transformam o varejo no Brasil.

Assim como o Estado possui trés poderes - Legislativo,
Executivo e Judiciario - indispensaveis para o seu funcio-
namento, o varejista que almeja cumprir os requisitos do
ESC incluird politicas ligadas as questoes ambientais, so-
ciais e de governanca. Elas amenizam a busca pelo obje-
tivo principal de cada empresa: o lucro. A partir de agora,




ainiciativa privada deve ir além do excedente para suprir
algumas exigéncias sociais.

Portanto, o ESG impde uma nova ideia de gestao ao em-
presario ou varejista. Nao basta obter um lucro invejavel
enguanto a sociedade se definha. Afinal, essa conquista
tem um preco e muitas vezes prejudica o meio-ambien-

te, os colaboradores e a coletividade.

Sendo assim, o conceito do ESC se resume a: politicas ad-
ministrativas que respeitam exigéncias ambientais, so-
ciais e de governanca para construir um mercado susten-
tavel ante os desafios do novo século. A seguir, conheca
a importancia e os principios de cada pilar que sustenta

esse novo modo de gestao.




B A importancia do ESG

Além das constatacoes dos especialistas, o senso comum
sabe que os recursos naturais sao finitos, que o racismo e
a exploracao do trabalho sao problemas que perpassam
geracoes e estao impregnados no nosso tempo. Contudo,
ha quem trabalhe para amenizar essa situacao e o ESC é
fruto deste esforco.

Como se nao bastasse, os consumidores adotam postu-
ras que validam essa tendéncia. A Euclid publicou uma
pesquisa e constatou que 52% dos millennials (nascidos
entre 1980 e 1995) e 48% da geracao Z (1960 a1980) ten-
dem a escolher por marcas que adotam valores alinha-
dos com os deles.




Ja os dados da Morning Consult mostraram que 75% dos
consumidores se recusam a comprar de marcas com pra-
ticas contrarias as suas crencas pessoais. Além disso, o
estudo da Nielsen apontou que 49% estariam dispostos
a pagar mais por um produto com certificacao de quali-
dade e responsabilidade.

QOutro estudo que atesta a relevancia do tema foi publica-
dopela NLInformatica. Elarevela muitosobre o futurodo
varejo, principalmente quando os clientes consideram a
sustentabilidade um fator crucial na decisao de compra.
Confira os dados sobre a importancia que o consumidor
dd a empresa que segue uma politica de preservacao ao

meio-ambiente:




Mas a pesquisa da NL Informatica foi além. Ela mostrou
gue vale a pena conquistar os consumidores com a men-

talidade ESG. Desse modo, o relatério constatou que:

Por fim, alguns dados importantes que chamam a aten-
cao do mercado financeiro. De acordo com o Bovespa,
nos Ultimos oito anos, as empresas que fazem parte do
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) cresceram
61%. Enquanto isso, o faturamento total das empresas
na Bolsa diminuiu 4%.

Com base nos dados coletados, percebemos que o0 ESG é
uma politica do presente para o futuro. Ela guiard o im-
pulso empresarial para um caminho com melhorias so-
ciais, baseado na sustentabilidade e na boa governanca.
Na sequéncia, conheca os pilares que sustentam essa re-

novacao gerencial.




B O ESG e seus pilares

A partir de agora analisaremos os pilares fundamentais
do ESG. Sao trés e estao relacionados com o significado
do termo: ambiental, social e governanca. Cada um de-
les desencadeia uma série de acoes capazes de melhorar
o desempenho e aimagem do seu varejo.

O pilar ambiental esta relacionado com a producao sus-
tentdvel capaz de preservar o meio-ambiente. Requer
acoes que mitiguem a chance de uma catastrofe clima-
tica, bem como o exaurimento dos recursos naturais.
Dentre as principais acoes, destacamos a gestao de resi-
duos, o uso de energia renovavel e a preocupacao com o
bem-estar animal.




Enquanto isso, o social exige acdes que, em um primei-
ro momento, estao voltadas ao bem-estar dos colabora-
dores. As politicas de valorizacao, como planos de pre-
vidéncia, beneficios, saldrio adequado ao mercado e
programas de qualificacao sao capazes de transformar a
sua empresa e torna-la referéncia em ESC.

Contudo, as acoes sociais vao além dos colaboradores. A
empresa poderd investir em programas para melhorar a
vida da comunidade. Algumas oferecem bolsas de estu-
do e cursos profissionalizantes. Sao étimos exemplos que

transcendem o comum para chegar ao extraordinario.

O terceiro pilar é o da governanca e trata sobre a forma
de gestao da empresa. Esta relacionado a questoes buro-
craticas e administrativas. Contudo, acrescenta ideias de
inclusao e diversidade para a diretoria empresarial.

Nesse aspecto, a governanca a partir do ESC inclui trans-
paréncia financeira, relatérios detalhados e, principal-
mente, a inclusao da diversidade, seja na diretoria ou no
quadro de colaboradores. Portanto, a empresa oferecera
vagas para deficientes fisicos, minorias reprimidas como
os negros, indios e a comunidade LGBTQIA+. E um pilar
que almeja diversificar o pessoal e dar mais clareza as in-
formacoes do empreendimento.




Sendo assim, os pilares do ESG sao capazes de alterar a
pratica empresarial e do varejo nos préximos anos. Eles
trazem preocupacoes que vao além da obtencao de lu-
cro, estao alinhadas com a vontade dos consumidores e
as exigéncias do mercado. Agora, vamos conhecer 5 di-

cas paraimplantar o ESG no seu varejo.




5 dicas para implantar
o ESG no varejo

A principio, é necessario esclarecer que o ESG nao é uma
politica exclusiva das grandes empresas. As de pequeno
porte também podem - e devem - aderir ao novo modo
de gestaolevando em consideracaoasua capacidade. Na
sequéncia, conheca as dicas para transformar o varejo a
partir de acoes ambientais, sociais e de governanca.




m Coletar informacoes /

Para dar esse passo na gestao do seu varejo é fundamen-

tal conhecer a situacao em que ele se encontra. Sendo
assim, coletar as informacoes relacionadas ao ESG é uma
etapa essencial do processo. Com elas, vocé conhecerd as
areas criticas para tracar um plano de acao.

Portanto, registre todas as informacoes relevantes refe-
rentes aos gastos com a manutencao da empresa, a re-
muneracao e a diversidade do quadro de colaboradores.
Escolha os campos criticos que necessitam de melhoria
imediata. S6 assim vocé serd capaz de planejar uma mu-

danca na gestao do seu comércio varejista.

Y Planciar /

Com as informacoes sobre os gastos, colaboradores e 0

desempenho da sua empresa, vocé podera elaborar um
plano de acoes para atingir o objetivo. Lembre-se de que
o planejamento precisa atender a capacidade do seu em-
preendimento, caso contrario prejudicard a performance.




Sendo assim, inicie a transicao sem pressa, mas imple-
mente pelo menos uma acao de cada pilar. Vale a pena
planejar a mudanca gradual, pois demanda esforco
transformar a empresa da noite para o dia.

E Aplicar acoes em todos os pilares /

O ESC é sustentado pelos trés pilares: ambiental, social e

de governanca. Portanto, avalie aplicar pelo menos uma
acao em cada area. Pode parecer complicado, mas hd ati-
tudes simples, capazes de mudar a sua empresa.

Sobre o pilar ambiental, experimente reduzir os des-
perdicios de 4gua ou coletar os residuos de forma inte-
ligente. No social, vale oferecer bonus aos colaboradores
comprometidos com a causa. Por fim, na governanca,
delegue as tomadas de decisao para inserir o colabora-
dor no plano de execucao.

m Analisar os resultados /

Apds a implementacao das acoes que visam ao ESG, é

necessario analisar os resultados obtidos. Afinal, a sua
empresa estd passando por uma transformacao e, para o
bom desempenho, é indispensavel avaliar o cenério.



Além disso, serd possivel divulgar os resultados obtidos,
adicionar acoes que estejam dentro da capacidade da
empresa ou evoluir aquelas que ja foram implantadas.
Essa dica é fundamental para melhorar a tomada de de-
cisao na gestao do seu varejo, seja para aderir ao ESG ou
para executar outros planos.

Nao pratique greenwashing /

A propaganda é uma atividade fundamental para me-
lhorar o desempenho de qualguer empresa. Contudo,
tanto o nosso ordenamento juridico como os costumes
mercantis condenam a propaganda enganosa - e 0 mes-
mo vale para o ESC.

A saber, greenwashing é o termo utilizado para designar
a propaganda enganosa referente as politicas de gestao
do ESC. Ou seja, a empresa divulga acoes falsas ou, no
minimo, inécuas, que contemplariam a causa. Tal atitu-
de poderd danificar a imagem da sua empresa de forma
negativa, principalmente ao olhar dos clientes idealistas.




BN Consideracoes finais

O inicio do século revelou demandas sociais que estao
transformando a atividade empresarial, principalmente
no setor varejista. O ESG mostrou que as empresas de-
vem teroutras finalidades que ndo sejam o lucro. A partir
de entao, elas precisam estarvinculadas a politicas admi-
nistrativas que respeitam exigéncias ambientais, sociais
e de governanca para construir um mercado sustentavel
ante os desafios do novo milénio.

Além disso, tais politicas nao sao exclusivas as grandes
empresas. Qualguer empreendimento pode aderir ao
ESC dentro da sua capacidade de transformacao. Uma
parcela significativa dos consumidores da uma atencao
especial a este modelo de negécio.

Sendo assim, concluimos que o ESG esta transforman-
do o varejo e toda a sua cadeia de producao. No inicio
parecia ser uma atitude frivola, hoje é uma tendéncia e,
talvez, no futuro, seja uma obrigacao. Portanto, adapte o
seu negdcio a esta politica de gestao para transformar o
planeta.
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